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COMUNE DI VILLA CARCINA

SCHEDA DI RILEVAZIONE DEI

PROCEDIMENTI
(D. Lgs. 33/2013 — Art. 35)

DENOMINAZIONE PROCEDIMENTO

REGISTRAZIONE PROTOCOLLO

Breve descrizione del procedimento

Raccolta delle denunce delle acque prelevate e scaricate da
insediamenti produttivi dotati di pozzi privati - Archiviazione
denunce - Rilascio benestare per scarico in pubblica
fognatuta di acque bianche domestiche e meteoriche.

Fonte normativa: Regolamento Servizio Idrico Integrato
dell'ex AATO (Ufficio d’Ambito), D.Lgs. 152/2006 e s.m.i.,
R.R. 04/2006

Unita Organizzativa Responsabile dell'istruttoria

EDILIZIA PRIVATA - SUAP - AMBIENTE/ECOLOGIA

Nome del Responsabile del procedimento,

recapiti telefonici ed e-mail

Geom. Rossi Roberto - tel. 030/8984357 -
rossi.roberto@comune.villacarcina.bs.it

Ove diverso, Ufficio competente dell’adozione
del provvedimento finale, nome del responsabile
dell’'ufficio, recapiti telefonici ed e-mail

Responsabile dell'Area

Modalita con le quali gli interessati possono
ottenere le informazioni relative ai procedimenti
in corso che li riguardino

Ufficio — Telefono - posta elettronica

Termine fissato dalla normativa per Ila
conclusione con I'adozione di un provvedimento
espresso e ogni altro termine procedimentale
rilevante

trasmissione interessati

I provvedimento dellAmministrazione pud | NO
essere  sostituito da una dichiarazione
dellinteressato (SI — NO) - Allegare fac-simile

della dichiarazione

Il provvedimento pud concludersi con il silenzio | NO

assenso dell Amministrazione

Strumenti di  tutela, amministrativa e
giurisdizionale, riconosciuti dalla legge in favore
dell’interessato, nel corso del procedimento e
nei confronti del provvedimento finale ovvero
nei casi di adozione del provvedimento oltre il
termine predeterminato per la sua conclusione e
modi per attivarli

Ricorso amministrativo
Ricorso al TAR o al giudice ordinario

Link di accesso al servizio on-line, se gia
disponibile in rete o tempi previsti per la sua
attivazione.

NON ATTIVO

Modalita per [l'effettuazione dei
eventualmente necessari

pagamenti

Nome del soggetto a cui € attribuito, in caso di
inerzia, il potere sostitutivo, nonché modalita per
attivare tale potere, recapiti telefonici e delle
caselle di posta elettronica istituzionali.

Segretario Comunale - .

Sede Comunale di via XX Settembre, 2 - Villa Carcina
Tel: 030.8984311 — Fax: 030.8984306
segretario@comune.villacarcina.bs.it

Risultati delle indagini di customer satisfaction

Al momento non disponibile

condotte sulla qualitd dei servizi erogati

attraverso diversi canali, con il relativo

andamento

PER | DOCUMENTI AD ISTANZA DI PARTE

Atti e documenti da allegare all'istanza e | Atto o documento da protocollare ed acquisire agli atti.
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modulistica necessaria, compresi i fac-simile per | Link alla sezione modulistica del sito web istituzionale:

le autocertificazioni www.comune.villacarcina.bs.it/index.php?
option=com_content&task=view&id=27&Iltemid=23

Uffici ai quali rivolgersi per informazioni. EDILIZIA PRIVATA - SUAP — AMBIENTE/ECOLOGIA

Orari e modalita di accesso. Orari:

Indirizzi, recapiti telefonici , caselle di e-mail | Lunedi, Martedi, Mercoledi e Venerdi dalle 10.30 alle 12.45

istituzionali a cui presentare le istanze Lunedi e Mercoledi dalle 17.00 alle 18.30

Modalita di accesso:
Ufficio, Telefono, posta elettronica

Recapiti a cui presentare le istanze:
Ufficio Protocollo, Via XX Settembre 2 — Villa Carcina (BS)
PEC: comunevillacarcina@legal.intred.it
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COMUNE DI VILLA CARCINA

SCHEDA DI RILEVAZIONE DEI

PROCEDIMENTI
(D. Lgs. 33/2013 — Art. 35)

DENOMINAZIONE PROCEDIMENTO

REGISTRAZIONE PROTOCOLLO

Breve descrizione del procedimento

Rilascio autorizzazione utilizzo Terre e Rocce da scavo

Istruttoria ed eventuale richiesta integrazioni

Fonte normativa: D.Lgs 152/2006 e s.m.i., L. 98/2013

Unita Organizzativa Responsabile dell'istruttoria

EDILIZIA PRIVATA - SUAP - AMBIENTE/ECOLOGIA

Nome del Responsabile del procedimento,

recapiti telefonici ed e-mail

Geom. Rossi Roberto - tel. 030/8984357 -
rossi.roberto@comune.villacarcina.bs.it

Ove diverso, Ufficio competente dell’adozione
del provvedimento finale, nome del responsabile
dell'ufficio, recapiti telefonici ed e-mail

Responsabile dell'Area

Modalita con le quali gli interessati possono
ottenere le informazioni relative ai procedimenti
in corso che li riguardino

Ufficio — Telefono - posta elettronica

Termine fissato dalla normativa per la | 30
conclusione con I'adozione di un provvedimento
espresso e ogni altro termine procedimentale
rilevante

I provvedimento dellAmministrazione pud | NO
essere sostituito da una dichiarazione
dell'interessato (SI — NO) - Allegare fac-simile
della dichiarazione

Il provvedimento pud concludersi con il silenzio | NO

assenso del’Amministrazione

Strumenti di  tutela, amministrativa e
giurisdizionale, riconosciuti dalla legge in favore
dell'interessato, nel corso del procedimento e
nei confronti del provvedimento finale ovvero
nei casi di adozione del provvedimento oltre il
termine predeterminato per la sua conclusione e
modi per attivarli

Ricorso amministrativo
Ricorso al TAR o al giudice ordinario

Link di accesso al servizio on-line, se gia
disponibile in rete o tempi previsti per la sua
attivazione.

NON ATTIVO

Modalita per [leffettuazione dei
eventualmente necessari

pagamenti

Nome del soggetto a cui & attribuito, in caso di
inerzia, il potere sostitutivo, nonché modalita per
attivare tale potere, recapiti telefonici e delle
caselle di posta elettronica istituzionali.

Segretario Comunale

Sede Comunale di via XX Settembre, 2 - Villa Carcina
Tel: 030.8984311 — Fax: 030.8984306
segretario@comune.villacarcina.bs.it

Risultati delle indagini di customer satisfaction

Al momento non disponibile

condotte sulla qualita dei servizi erogati

attraverso diversi canali, con il relativo

andamento

PER 1 DOCUMENTI AD ISTANZA DI PARTE

Atti e documenti da allegare all'istanza e | Atto o documento da protocollare ed acquisire agli atti.

modulistica necessaria, compresi i fac-simile per
le autocertificazioni

Link alla sezione modulistica del sito web istituzionale:

www.comune.villacarcina.bs.it/index.php?
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http://www.comune.villacarcina.bs.it/index.php?option=com_content&task=view&id=27&Itemid=23

option=com_content&task=view&id=27&ltemid=23

Uffici ai quali rivolgersi per informazioni. EDILIZIA PRIVATA - SUAP — AMBIENTE/ECOLOGIA
Orari e modalita di accesso. Orari:

Indirizzi, recapiti telefonici , caselle di e-mail | Lunedi, Martedi, Mercoledi e Venerdi dalle 10.30 alle 12.45
istituzionali a cui presentare le istanze Lunedi e Mercoledi dalle 17.00 alle 18.30

Modalita di accesso:
Ufficio, Telefono, posta elettronica

Recapiti a cui presentare le istanze:
Ufficio Protocollo, Via XX Settembre 2 — Villa Carcina (BS)
PEC: comunevillacarcina@legal.intred.it
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COMUNE DI VILLA CARCINA

SCHEDA DI RILEVAZIONE DEI

PROCEDIMENTI
(D. Lgs. 33/2013 — Art. 35)

DENOMINAZIONE PROCEDIMENTO

REGISTRAZIONE PROTOCOLLO

Breve descrizione del procedimento

Liquidazione fatture - verifica e liquidazione

Unita Organizzativa Responsabile dell'istruttoria

EDILIZIA PRIVATA - SUAP - AMBIENTE/ECOLOGIA

Nome del Responsabile del procedimento,

recapiti telefonici ed e-mail

Geom. Rossi Roberto - tel. 030/8984357 -
rossi.roberto@comune.villacarcina.bs.it

Ove diverso, Ufficio competente dell’adozione
del provvedimento finale, nome del responsabile
dell’'ufficio, recapiti telefonici ed e-mail

Responsabile dell'Area

Modalitda con le quali gli interessati possono
ottenere le informazioni relative ai procedimenti
in corso che li riguardino

Ufficio — Telefono - posta elettronica

Termine fissato dalla normativa per la
conclusione con I'adozione di un provvedimento
espresso e ogni altro termine procedimentale
rilevante

In relazione al procedimento

I provvedimento dellAmministrazione pud | NO
essere  sostituito da una dichiarazione
dellinteressato (SI — NO) - Allegare fac-simile

della dichiarazione

Il provvedimento pud concludersi con il silenzio | NO

assenso dell Amministrazione

Strumenti di  tutela, amministrativa e
giurisdizionale, riconosciuti dalla legge in favore
dellinteressato, nel corso del procedimento e
nei confronti del provvedimento finale ovvero
nei casi di adozione del provvedimento oltre il
termine predeterminato per la sua conclusione e
modi per attivarli

Ricorso amministrativo
Ricorso al TAR o al giudice ordinario

Link di accesso al servizio on-line, se gia
disponibile in rete o tempi previsti per la sua
attivazione.

NON ATTIVO

Modalita per [l'effettuazione dei
eventualmente necessari

pagamenti

Nome del soggetto a cui € attribuito, in caso di
inerzia, il potere sostitutivo, nonché modalita per
attivare tale potere, recapiti telefonici e delle
caselle di posta elettronica istituzionali.

Segretario Comunale

Sede Comunale di via XX Settembre, 2 - Villa Carcina
Tel: 030.8984311 — Fax: 030.8984306
segretario@comune.villacarcina.bs.it

Risultati delle indagini di customer satisfaction

Al momento non disponibile

condotte sulla qualitd dei servizi erogati

attraverso diversi canali, con il relativo

andamento

PER | DOCUMENTI AD ISTANZA DI PARTE

Atti e documenti da allegare all'istanza e | Atto o documento da protocollare ed acquisire agli atti.

modulistica necessaria, compresi i fac-simile per
le autocertificazioni

Link alla sezione modulistica del sito web istituzionale:

www.comune.villacarcina.bs.it/index.php?
option=com_content&task=view&id=27&Iltemid=23

Uffici ai quali rivolgersi per informazioni.

EDILIZIA PRIVATA - SUAP — AMBIENTE/ECOLOGIA
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Orari e modalita di accesso. Orari:

Indirizzi, recapiti telefonici , caselle di e-mail | Lunedi, Martedi, Mercoledi e Venerdi dalle 10.30 alle 12.45
istituzionali a cui presentare le istanze Lunedi e Mercoledi dalle 17.00 alle 18.30

Modalita di accesso:
Ufficio, Telefono, posta elettronica

Recapiti a cui presentare le istanze:
Ufficio Protocollo, Via XX Settembre 2 — Villa Carcina (BS)
PEC: comunevillacarcina@legal.intred.it

Ultimo aggiornamento: 27/09/2013 Pag. 2
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COMUNE DI VILLA CARCINA

SCHEDA DI RILEVAZIONE DEI

PROCEDIMENTI
(D. Lgs. 33/2013 — Art. 35)

DENOMINAZIONE PROCEDIMENTO

REGISTRAZIONE PROTOCOLLO

Breve descrizione del procedimento

Eventuale rilascio copie - accesso agli atti amministrativi

Fonte normativa:
184/2006

D.Lgs 267/2000, L. 241/1990, DPR

Unita Organizzativa Responsabile dell'istruttoria

EDILIZIA PRIVATA - SUAP - AMBIENTE/ECOLOGIA

Nome del Responsabile del procedimento,

recapiti telefonici ed e-mail

Geom. Rossi Roberto - tel. 030/8984357 -
rossi.roberto@comune.villacarcina.bs.it

Ove diverso, Ufficio competente dell’adozione
del provvedimento finale, nome del responsabile
dell'ufficio, recapiti telefonici ed e-mail

Responsabile dell'Area

Modalita con le quali gli interessati possono
ottenere le informazioni relative ai procedimenti
in corso che li riguardino

Ufficio — Telefono - posta elettronica

Termine fissato dalla normativa per la | 30
conclusione con I'adozione di un provvedimento
espresso e ogni altro termine procedimentale
rilevante

I provvedimento dellAmministrazione pud | NO
essere sostituito da una dichiarazione
dell'interessato (SI — NO) - Allegare fac-simile
della dichiarazione

Il provvedimento pud concludersi con il silenzio | NO

assenso del’Amministrazione

Strumenti di  tutela, amministrativa e
giurisdizionale, riconosciuti dalla legge in favore
dell'interessato, nel corso del procedimento e
nei confronti del provvedimento finale ovvero
nei casi di adozione del provvedimento oltre il
termine predeterminato per la sua conclusione e
modi per attivarli

Ricorso amministrativo
Ricorso al TAR o al giudice ordinario

Link di accesso al servizio on-line, se gia
disponibile in rete o tempi previsti per la sua
attivazione.

NON ATTIVO

Modalita per [leffettuazione dei
eventualmente necessari

pagamenti

Nome del soggetto a cui & attribuito, in caso di
inerzia, il potere sostitutivo, nonché modalita per
attivare tale potere, recapiti telefonici e delle
caselle di posta elettronica istituzionali.

Segretario Comunale

Sede Comunale di via XX Settembre, 2 - Villa Carcina
Tel: 030.8984311 — Fax: 030.8984306
segretario@comune.villacarcina.bs.it

Risultati delle indagini di customer satisfaction

Al momento non disponibile

condotte sulla qualita dei servizi erogati

attraverso diversi canali, con il relativo

andamento

PER 1 DOCUMENTI AD ISTANZA DI PARTE

Atti e documenti da allegare all'istanza e | Atto o documento da protocollare ed acquisire agli atti.

modulistica necessaria, compresi i fac-simile per
le autocertificazioni

Link alla sezione modulistica del sito web istituzionale:

www.comune.villacarcina.bs.it/index.php?
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http://www.comune.villacarcina.bs.it/index.php?option=com_content&task=view&id=27&Itemid=23

option=com_content&task=view&id=27&ltemid=23

Uffici ai quali rivolgersi per informazioni. EDILIZIA PRIVATA - SUAP — AMBIENTE/ECOLOGIA
Orari e modalita di accesso. Orari:

Indirizzi, recapiti telefonici , caselle di e-mail | Lunedi, Martedi, Mercoledi e Venerdi dalle 10.30 alle 12.45
istituzionali a cui presentare le istanze Lunedi e Mercoledi dalle 17.00 alle 18.30

Modalita di accesso:
Ufficio, Telefono, posta elettronica

Recapiti a cui presentare le istanze:
Ufficio Protocollo, Via XX Settembre 2 — Villa Carcina (BS)
PEC: comunevillacarcina@legal.intred.it

Ultimo aggiornamento: 27/09/2013 Pag. 2
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DENOMINAZIONE PROCEDIMENTO

REGISTRAZIONE PROTOCOLLO

Breve descrizione del procedimento

Emissione ordinanze per problemi igienico-sanitari e legati
alla pubblica sicurezza

Fonte normativa: D.Lgs 267/2000, L 241/1990, Regolamento
Locale d’Igiene

Unita Organizzativa Responsabile dell’istruttoria

EDILIZIA PRIVATA - SUAP - AMBIENTE/ECOLOGIA

Nome del Responsabile del
recapiti telefonici ed e-mail

procedimento,

Geom. Rossi Roberto - tel. 030/8984357 -
rossi.roberto@comune.villacarcina.bs.it

Ove diverso, Ufficio competente dell’adozione
del provvedimento finale, nome del responsabile
dell’'ufficio, recapiti telefonici ed e-mail

Responsabile dell'Area

Modalita con le quali gli interessati possono
ottenere le informazioni relative ai procedimenti
in corso che li riguardino

Ufficio — Telefono - posta elettronica

Termine fissato dalla normativa per la
conclusione con I'adozione di un provvedimento
espresso e ogni altro termine procedimentale
rilevante

trasmissione interessati

Il provvedimento dellAmministrazione pud | NO
essere sostituito da una dichiarazione
dellinteressato (SI — NO) - Allegare fac-simile

della dichiarazione

Il provvedimento pud concludersi con il silenzio | NO

assenso dell Amministrazione

Strumenti di  tutela, amministrativa e
giurisdizionale, riconosciuti dalla legge in favore
dellinteressato, nel corso del procedimento e
nei confronti del provvedimento finale ovvero
nei casi di adozione del provvedimento oltre il
termine predeterminato per la sua conclusione e
modi per attivarli

Ricorso amministrativo
Ricorso al TAR o al giudice ordinario

Link di accesso al servizio on-line, se gia
disponibile in rete o tempi previsti per la sua
attivazione.

NON ATTIVO

Modalita per [l'effettuazione dei
eventualmente necessari

pagamenti

Nome del soggetto a cui € attribuito, in caso di
inerzia, il potere sostitutivo, nonché modalita per
attivare tale potere, recapiti telefonici e delle
caselle di posta elettronica istituzionali.

Segretario Comunale - .

Sede Comunale di via XX Settembre, 2 - Villa Carcina
Tel: 030.8984311 — Fax: 030.8984306
segretario@comune.villacarcina.bs.it

Risultati delle indagini di customer satisfaction

Al momento non disponibile

condotte sulla qualita dei servizi erogati

attraverso diversi canali, con il relativo

andamento

PER 1 DOCUMENTI AD ISTANZA DI PARTE

Atti e documenti da allegare all'istanza e | Atto o documento da protocollare ed acquisire agli atti.

modulistica necessaria, compresi i fac-simile per

Ultimo aggiornamento: 27/09/2013
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le autocertificazioni Link alla sezione modulistica del sito web istituzionale:

www.comune.Villacarcina.bs.it/index.php?
option=com_content&task=view&id=27&Iltemid=23

Uffici ai quali rivolgersi per informazioni. EDILIZIA PRIVATA - SUAP — AMBIENTE/ECOLOGIA
Orari e modalita di accesso. Orari:

Indirizzi, recapiti telefonici , caselle di e-mail | Lunedi, Martedi, Mercoledi e Venerdi dalle 10.30 alle 12.45
istituzionali a cui presentare le istanze Lunedi e Mercoledi dalle 17.00 alle 18.30

Modalita di accesso:
Ufficio, Telefono, posta elettronica

Recapiti a cui presentare le istanze:
Ufficio Protocollo, Via XX Settembre 2 — Villa Carcina (BS)
PEC: comunevillacarcina@legal.intred.it

Ultimo aggiornamento: 27/09/2013 Pag. 4
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DENOMINAZIONE PROCEDIMENTO

REGISTRAZIONE PROTOCOLLO

Breve descrizione del procedimento

Emissioni pareri per detassazione rifiuti speciali prodotti da
insediamenti produttivi, per spostamento cassonetti raccolta
rifiuti e per verifica distanza rispetto al punto di raccolta dei

rifiuti urbani

Fonte normativa: Regolamento comunale tassa rifiuti

Unita Organizzativa Responsabile dell’istruttoria

EDILIZIA PRIVATA - SUAP - AMBIENTE/ECOLOGIA

Nome del Responsabile del
recapiti telefonici ed e-mail

procedimento,

Geom. Rossi Roberto - tel. 030/8984357 -
rossi.roberto@comune.villacarcina.bs.it

Ove diverso, Ufficio competente dell’adozione
del provvedimento finale, nome del responsabile
dell'ufficio, recapiti telefonici ed e-mail

Responsabile dell'Area

Modalitd con le quali gli interessati possono
ottenere le informazioni relative ai procedimenti
in corso che li riguardino

Ufficio — Telefono - posta elettronica

Termine fissato dalla normativa per la | 30
conclusione con 'adozione di un provvedimento
espresso e ogni altro termine procedimentale
rilevante

Il provvedimento dellAmministrazione pud | NO
essere sostituito da una dichiarazione
dellinteressato (SI — NO) - Allegare fac-simile
della dichiarazione

Il provvedimento pud concludersi con il silenzio | NO

assenso dell Amministrazione

Strumenti  di  tutela, amministrativa e
giurisdizionale, riconosciuti dalla legge in favore
dellinteressato, nel corso del procedimento e
nei confronti del provvedimento finale ovvero
nei casi di adozione del provvedimento oltre il
termine predeterminato per la sua conclusione e
modi per attivarli

Ricorso amministrativo
Ricorso al TAR o al giudice ordinario

Link di accesso al servizio on-line, se gia
disponibile in rete o tempi previsti per la sua
attivazione.

NON ATTIVO

Modalita per [leffettuazione dei
eventualmente necessari

pagamenti

Nome del soggetto a cui € attribuito, in caso di
inerzia, il potere sostitutivo, nonché modalita per
attivare tale potere, recapiti telefonici e delle
caselle di posta elettronica istituzionali.

Segretario Comunale - .

Sede Comunale di via XX Settembre, 2 - Villa Carcina
Tel: 030.8984311 — Fax: 030.8984306
segretario@comune.villacarcina.bs.it

Risultati delle indagini di customer satisfaction

Al momento non disponibile

condotte sulla qualita dei servizi erogati

attraverso diversi canali, con il relativo

andamento

PER | DOCUMENTI AD ISTANZA DI PARTE

Atti e documenti da allegare allistanza e | Atto o documento da protocollare ed acquisire agli atti.

modulistica necessaria, compresi i fac-simile per
le autocertificazioni

Link alla sezione modulistica del sito web istituzionale:

Ultimo aggiornamento: 27/09/2013
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www.comune.villacarcina.bs.it/index.php?
option=com_content&task=view&id=27&ltemid=23

Uffici ai quali rivolgersi per informazioni. EDILIZIA PRIVATA - SUAP — AMBIENTE/ECOLOGIA
Orari e modalita di accesso. Orari:

Indirizzi, recapiti telefonici , caselle di e-mail | Lunedi, Martedi, Mercoledi e Venerdi dalle 10.30 alle 12.45
istituzionali a cui presentare le istanze Lunedi e Mercoledi dalle 17.00 alle 18.30

Modalita di accesso:
Ufficio, Telefono, posta elettronica

Recapiti a cui presentare le istanze:
Ufficio Protocollo, Via XX Settembre 2 — Villa Carcina (BS)
PEC: comunevillacarcina@legal.intred.it
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DENOMINAZIONE PROCEDIMENTO

REGISTRAZIONE PROTOCOLLO

Breve descrizione del procedimento

Rilascio autorizzazione per manomissione suolo pubblico e

per 'acquisto di gas tossici per uso industriale immediato

Fonte normativa:
147/1927

D.Lgs. 267/2000, D.Lgs. 259/2003, R.D.

Unita Organizzativa Responsabile dell’istruttoria

EDILIZIA PRIVATA - SUAP - AMBIENTE/ECOLOGIA

Nome del Responsabile del
recapiti telefonici ed e-mail

procedimento,

Geom. Rossi Roberto - tel. 030/8984357 -
rossi.roberto@comune.villacarcina.bs.it

Ove diverso, Ufficio competente dell’adozione
del provvedimento finale, nome del responsabile
dell’'ufficio, recapiti telefonici ed e-mail

Responsabile dell'Area

Modalitd con le quali gli interessati possono
ottenere le informazioni relative ai procedimenti
in corso che li riguardino

Ufficio — Telefono - posta elettronica

Termine fissato dalla normativa per la
conclusione con 'adozione di un provvedimento
espresso e ogni altro termine procedimentale
rilevante

trasmissione interessati

I provvedimento dellAmministrazione pud | NO
essere sostituito da una dichiarazione
dellinteressato (SI — NO) - Allegare fac-simile

della dichiarazione

Il provvedimento pud concludersi con il silenzio | NO

assenso dell Amministrazione

Strumenti di  tutela, amministrativa e
giurisdizionale, riconosciuti dalla legge in favore
dellinteressato, nel corso del procedimento e
nei confronti del provvedimento finale ovvero
nei casi di adozione del provvedimento oltre il
termine predeterminato per la sua conclusione e
modi per attivarli

Ricorso amministrativo
Ricorso al TAR o al giudice ordinario

Link di accesso al servizio on-line, se gia
disponibile in rete o tempi previsti per la sua
attivazione.

NON ATTIVO

Modalita per [l'effettuazione dei
eventualmente necessari

pagamenti

Nome del soggetto a cui € attribuito, in caso di
inerzia, il potere sostitutivo, nonché modalita per
attivare tale potere, recapiti telefonici e delle
caselle di posta elettronica istituzionali.

Segretario Comunale - .

Sede Comunale di via XX Settembre, 2 - Villa Carcina
Tel: 030.8984311 — Fax: 030.8984306
segretario@comune.villacarcina.bs.it

Risultati delle indagini di customer satisfaction

Al momento non disponibile

condotte sulla qualita dei servizi erogati

attraverso diversi canali, con il relativo

andamento

PER 1 DOCUMENTI AD ISTANZA DI PARTE

Atti e documenti da allegare allistanza e | Atto o documento da protocollare ed acquisire agli atti.

modulistica necessaria, compresi i fac-simile per
le autocertificazioni

Link alla sezione modulistica del sito web istituzionale:

www.comune.Villacarcina.bs.it/index.php?

Ultimo aggiornamento: 27/09/2013

Pag. 7



http://www.comune.villacarcina.bs.it/index.php?option=com_content&task=view&id=27&Itemid=23

option=com_content&task=view&id=27&ltemid=23

Uffici ai quali rivolgersi per informazioni. EDILIZIA PRIVATA - SUAP — AMBIENTE/ECOLOGIA
Orari e modalita di accesso. Orari:

Indirizzi, recapiti telefonici , caselle di e-mail | Lunedi, Martedi, Mercoledi e Venerdi dalle 10.30 alle 12.45
istituzionali a cui presentare le istanze Lunedi e Mercoledi dalle 17.00 alle 18.30

Modalita di accesso:
Ufficio, Telefono, posta elettronica

Recapiti a cui presentare le istanze:
Ufficio Protocollo, Via XX Settembre 2 — Villa Carcina (BS)
PEC: comunevillacarcina@legal.intred.it

Ultimo aggiornamento: 27/09/2013 Pag. 8
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DENOMINAZIONE PROCEDIMENTO

REGISTRAZIONE PROTOCOLLO

Breve descrizione del procedimento

Emissione parere per costruzione o modifica di un impianto
produttivo con emissioni in atmosfera (procedura ordinaria) e

rinnovo autorizzazione dello stabilimento

Fonte normativa: D.Lgs. 152/2006 e s.m.i., R.D. 1265/1934 e

Regolamento Locale d’lgiene

Unita Organizzativa Responsabile dell’istruttoria

EDILIZIA PRIVATA - SUAP - AMBIENTE/ECOLOGIA

Nome del Responsabile del
recapiti telefonici ed e-mail

procedimento,

Geom. Rossi Roberto - tel. 030/8984357 -
rossi.roberto@comune.villacarcina.bs.it

Ove diverso, Ufficio competente dell’adozione
del provvedimento finale, nome del responsabile
dell'ufficio, recapiti telefonici ed e-mail

Responsabile dell'Area

Modalitd con le quali gli interessati possono
ottenere le informazioni relative ai procedimenti
in corso che li riguardino

Ufficio — Telefono - posta elettronica

Termine fissato dalla normativa per la
conclusione con 'adozione di un provvedimento
espresso e ogni altro termine procedimentale
rilevante

trasmissione interessati

Il provvedimento dellAmministrazione pud | NO
essere sostituito da una dichiarazione
dellinteressato (SI — NO) - Allegare fac-simile

della dichiarazione

Il provvedimento pud concludersi con il silenzio | NO

assenso dell Amministrazione

Strumenti  di  tutela, amministrativa e
giurisdizionale, riconosciuti dalla legge in favore
dellinteressato, nel corso del procedimento e
nei confronti del provvedimento finale ovvero
nei casi di adozione del provvedimento oltre il
termine predeterminato per la sua conclusione e
modi per attivarli

Ricorso amministrativo
Ricorso al TAR o al giudice ordinario

Link di accesso al servizio on-line, se gia
disponibile in rete o tempi previsti per la sua
attivazione.

NON ATTIVO

Modalita per [leffettuazione dei
eventualmente necessari

pagamenti

Nome del soggetto a cui € attribuito, in caso di
inerzia, il potere sostitutivo, nonché modalita per
attivare tale potere, recapiti telefonici e delle
caselle di posta elettronica istituzionali.

Segretario Comunale - .

Sede Comunale di via XX Settembre, 2 - Villa Carcina
Tel: 030.8984311 — Fax: 030.8984306
segretario@comune.villacarcina.bs.it

Risultati delle indagini di customer satisfaction

Al momento non disponibile

condotte sulla qualita dei servizi erogati

attraverso diversi canali, con il relativo

andamento

PER | DOCUMENTI AD ISTANZA DI PARTE

Atti e documenti da allegare allistanza e | Atto o documento da protocollare ed acquisire agli atti.

modulistica necessaria, compresi i fac-simile per
le autocertificazioni

Link alla sezione modulistica del sito web istituzionale:

Ultimo aggiornamento: 27/09/2013

Pag. 9




www.comune.villacarcina.bs.it/index.php?
option=com_content&task=view&id=27&ltemid=23

Uffici ai quali rivolgersi per informazioni. EDILIZIA PRIVATA - SUAP — AMBIENTE/ECOLOGIA
Orari e modalita di accesso. Orari:

Indirizzi, recapiti telefonici , caselle di e-mail | Lunedi, Martedi, Mercoledi e Venerdi dalle 10.30 alle 12.45
istituzionali a cui presentare le istanze Lunedi e Mercoledi dalle 17.00 alle 18.30

Modalita di accesso:
Ufficio, Telefono, posta elettronica

Recapiti a cui presentare le istanze:
Ufficio Protocollo, Via XX Settembre 2 — Villa Carcina (BS)
PEC: comunevillacarcina@legal.intred.it

Ultimo aggiornamento: 27/09/2013 Pag. 10


http://www.comune.villacarcina.bs.it/index.php?option=com_content&task=view&id=27&Itemid=23
http://www.comune.villacarcina.bs.it/index.php?option=com_content&task=view&id=27&Itemid=23

DENOMINAZIONE PROCEDIMENTO

REGISTRAZIONE PROTOCOLLO

Breve descrizione del procedimento

Rilascio autorizzazione unica per collaudo

distribuzione carburanti ad uso privato

Fonte normativa: D.Lgs. 267/2000, L.R. 24/2004 e s.m.i.

impianti

Unita Organizzativa Responsabile dell’istruttoria

EDILIZIA PRIVATA - SUAP - AMBIENTE/ECOLOGIA

Nome del Responsabile del procedimento,

recapiti telefonici ed e-mail

Geom. Rossi Roberto - tel. 030/8984357 -
rossi.roberto@comune.villacarcina.bs.it

Ove diverso, Ufficio competente dell’adozione
del provvedimento finale, nome del responsabile
dell’'ufficio, recapiti telefonici ed e-mail

Responsabile dell'Area

Modalita con le quali gli interessati possono
ottenere le informazioni relative ai procedimenti
in corso che li riguardino

Ufficio — Telefono - posta elettronica

Termine fissato dalla normativa per la
conclusione con I'adozione di un provvedimento
espresso e ogni altro termine procedimentale
rilevante

trasmissione interessati

Il provvedimento dellAmministrazione pud | NO
essere sostituito da una dichiarazione
dellinteressato (SI — NO) - Allegare fac-simile

della dichiarazione

Il provvedimento pud concludersi con il silenzio | NO

assenso dell Amministrazione

Strumenti di  tutela, amministrativa e
giurisdizionale, riconosciuti dalla legge in favore
dellinteressato, nel corso del procedimento e
nei confronti del provvedimento finale ovvero
nei casi di adozione del provvedimento oltre il
termine predeterminato per la sua conclusione e
modi per attivarli

Ricorso amministrativo
Ricorso al TAR o al giudice ordinario

Link di accesso al servizio on-line, se gia
disponibile in rete o tempi previsti per la sua
attivazione.

NON ATTIVO

Modalita per [l'effettuazione dei
eventualmente necessari

pagamenti

Nome del soggetto a cui € attribuito, in caso di
inerzia, il potere sostitutivo, nonché modalita per
attivare tale potere, recapiti telefonici e delle
caselle di posta elettronica istituzionali.

Segretario Comunale - .

Sede Comunale di via XX Settembre, 2 - Villa Carcina
Tel: 030.8984311 — Fax: 030.8984306
segretario@comune.villacarcina.bs.it

Risultati delle indagini di customer satisfaction

Al momento non disponibile

condotte sulla qualita dei servizi erogati

attraverso diversi canali, con il relativo

andamento

PER 1 DOCUMENTI AD ISTANZA DI PARTE

Atti e documenti da allegare all'istanza e | Atto o documento da protocollare ed acquisire agli atti.

modulistica necessaria, compresi i fac-simile per
le autocertificazioni

Link alla sezione modulistica del sito web istituzionale:
www.comune.Villacarcina.bs.it/index.php ?

option=com_content&task=view&id=27&Iltemid=23

Ultimo aggiornamento: 27/09/2013

Pag. 11



http://www.comune.villacarcina.bs.it/index.php?option=com_content&task=view&id=27&Itemid=23
http://www.comune.villacarcina.bs.it/index.php?option=com_content&task=view&id=27&Itemid=23

Uffici ai quali rivolgersi per informazioni. EDILIZIA PRIVATA - SUAP — AMBIENTE/ECOLOGIA
Orari e modalita di accesso.

Orari:
Indirizzi, recapiti telefonici , caselle di e-mail | Lunedi, Martedi, Mercoledi e Venerdi dalle 10.30 alle 12.45
istituzionali a cui presentare le istanze Lunedi e Mercoledi dalle 17.00 alle 18.30

Modalita di accesso:
Ufficio, Telefono, posta elettronica

Recapiti a cui presentare le istanze:
Ufficio Protocollo, Via XX Settembre 2 — Villa Carcina (BS)
PEC: comunevillacarcina@legal.intred.it

DENOMINAZIONE PROCEDIMENTO REGISTRAZIONE PROTOCOLLO

Breve descrizione del procedimento Rilascio presa d’atto per linstallazione di impianti telefonia

Ultimo aggiornamento: 27/09/2013 Pag. 12




mobile e stazioni radio base (SBR)

Fonte normativa: D.Lgs. 267/2000, D.Lgs. 259/2003

Unita Organizzativa Responsabile dell’istruttoria

EDILIZIA PRIVATA - SUAP — AMBIENTE/ECOLOGIA

Nome del Responsabile del procedimento,
recapiti telefonici ed e-mail

Geom. Rossi Roberto - tel. 030/8984357 -
rossi.roberto@comune.villacarcina.bs.it

Ove diverso, Ufficio competente dell’adozione
del provvedimento finale, nome del responsabile
dell’'ufficio, recapiti telefonici ed e-mail

Responsabile dell'Area

Modalita con le quali gli interessati possono
ottenere le informazioni relative ai procedimenti
in corso che li riguardino

Ufficio — Telefono - posta elettronica

Termine fissato dalla normativa per la
conclusione con 'adozione di un provvedimento
espresso e ogni altro termine procedimentale
rilevante

trasmissione interessati

I provvedimento dellAmministrazione pud | NO
essere sostituito da una dichiarazione
dellinteressato (SI — NO) - Allegare fac-simile

della dichiarazione

Il provvedimento pud concludersi con il silenzio | NO

assenso del’Amministrazione

Strumenti di  tutela, amministrativa e
giurisdizionale, riconosciuti dalla legge in favore
dell'interessato, nel corso del procedimento e
nei confronti del provvedimento finale ovvero
nei casi di adozione del provvedimento oltre il
termine predeterminato per la sua conclusione e
modi per attivarli

Ricorso amministrativo
Ricorso al TAR o al giudice ordinario

Link di accesso al servizio on-line, se gia
disponibile in rete o tempi previsti per la sua
attivazione.

NON ATTIVO

Modalita per [leffettuazione dei pagamenti
eventualmente necessari

Nome del soggetto a cui & attribuito, in caso di
inerzia, il potere sostitutivo, nonché modalita per
attivare tale potere, recapiti telefonici e delle
caselle di posta elettronica istituzionali.

Segretario Comunale - .

Sede Comunale di via XX Settembre, 2 - Villa Carcina
Tel: 030.8984311 — Fax: 030.8984306
segretario@comune.villacarcina.bs.it

Risultati delle indagini di customer satisfaction
condotte sulla qualitda dei servizi erogati
attraverso diversi canali, con il relativo
andamento

Al momento non disponibile

PER | DOCUMENTI AD ISTANZA DI PART

Atti e documenti da allegare allistanza e
modulistica necessaria, compresi i fac-simile per
le autocertificazioni

Atto o documento da protocollare ed acquisire agli atti.

Link alla sezione modulistica del sito web istituzionale:

www.comune.villacarcina.bs.it/index.php?
option=com_content&task=view&id=27&ltemid=23

Uffici ai quali rivolgersi per informazioni.

EDILIZIA PRIVATA - SUAP — AMBIENTE/ECOLOGIA

Orari e modalita di accesso.

Orari:

Ultimo aggiornamento: 27/09/2013
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Indirizzi, recapiti telefonici , caselle di e-mail | Lunedi, Martedi, Mercoledi e Venerdi dalle 10.30 alle 12.45
istituzionali a cui presentare le istanze Lunedi e Mercoledi dalle 17.00 alle 18.30

Modalita di accesso:

Ufficio, Telefono, posta elettronica

Recapiti a cui presentare le istanze:
Ufficio Protocollo, Via XX Settembre 2 — Villa Carcina (BS)
PEC: comunevillacarcina@legal.intred.it

DENOMINAZIONE PROCEDIMENTO REGISTRAZIONE PROTOCOLLO

Breve descrizione del procedimento Regolamentazione attivita estrattiva cava via Pendezza

Ultimo aggiornamento: 27/09/2013 Pag. 14



(Pregno), ATE n. 28 Piano provinciale cave

Fonte normativa: L.R. 14/1998 e convenzione in essere con
Ditta

Unita Organizzativa Responsabile dell'istruttoria

EDILIZIA PRIVATA - SUAP - AMBIENTE/ECOLOGIA

Nome del Responsabile del procedimento,
recapiti telefonici ed e-mail

Geom. Rossi Roberto - tel. 030/8984357 -
rossi.roberto@comune.villacarcina.bs.it

Ove diverso, Ufficio competente dell’adozione
del provvedimento finale, nome del responsabile
dell'ufficio, recapiti telefonici ed e-mail

Responsabile dell'Area

Modalita con le quali gli interessati possono
ottenere le informazioni relative ai procedimenti
in corso che li riguardino

Ufficio — Telefono - posta elettronica

Termine fissato dalla normativa per la
conclusione con I'adozione di un provvedimento
espresso e ogni altro termine procedimentale
rilevante

trasmissione interessati

I provvedimento dellAmministrazione pud | NO
essere sostituito da una dichiarazione
dellinteressato (SI — NO) - Allegare fac-simile

della dichiarazione

Il provvedimento pud concludersi con il silenzio | NO

assenso dell Amministrazione

Strumenti di  tutela, amministrativa e
giurisdizionale, riconosciuti dalla legge in favore
dell’interessato, nel corso del procedimento e
nei confronti del provvedimento finale ovvero
nei casi di adozione del provvedimento oltre il
termine predeterminato per la sua conclusione e
modi per attivarli

Ricorso amministrativo
Ricorso al TAR o al giudice ordinario

Link di accesso al servizio on-line, se gia
disponibile in rete o tempi previsti per la sua
attivazione.

NON ATTIVO

Modalita per [leffettuazione dei pagamenti
eventualmente necessari

Nome del soggetto a cui € attribuito, in caso di
inerzia, il potere sostitutivo, nonché modalita per
attivare tale potere, recapiti telefonici e delle
caselle di posta elettronica istituzionali.

Segretario Comunale - .

Sede Comunale di via XX Settembre, 2 - Villa Carcina
Tel: 030.8984311 — Fax: 030.8984306
segretario@comune.villacarcina.bs.it

Risultati delle indagini di customer satisfaction
condotte sulla qualitd dei servizi erogati
attraverso diversi canali, con il relativo
andamento

Al momento non disponibile

PER | DOCUMENTI AD ISTANZA DI PART

Atti e documenti da allegare allistanza e
modulistica necessaria, compresi i fac-simile per
le autocertificazioni

Atto o documento da protocollare ed acquisire agli atti.

Link alla sezione modulistica del sito web istituzionale:

www.comune.villacarcina.bs.it/index.php?
option=com_content&task=view&id=27&ltemid=23

Uffici ai quali rivolgersi per informazioni.

EDILIZIA PRIVATA - SUAP — AMBIENTE/ECOLOGIA

Ultimo aggiornamento: 27/09/2013
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Orari e modalita di accesso. Orari:

Indirizzi, recapiti telefonici , caselle di e-mail | Lunedi, Martedi, Mercoledi e Venerdi dalle 10.30 alle 12.45
istituzionali a cui presentare le istanze Lunedi e Mercoledi dalle 17.00 alle 18.30

Modalita di accesso:
Ufficio, Telefono, posta elettronica

Recapiti a cui presentare le istanze:
Ufficio Protocollo, Via XX Settembre 2 — Villa Carcina (BS)
PEC: comunevillacarcina@legal.intred.it

Ultimo aggiornamento: 27/09/2013 Pag. 16



DENOMINAZIONE PROCEDIMENTO

REGISTRAZIONE PROTOCOLLO

Breve descrizione del procedimento

Segnalazioni Certificate Inizio Attivita (SCIA) e Autorizzazioni

Uniche Ambientali (AUA)

Fonte normativa:
D.P.R. 59/2013

Decreto D.G. 2481/2011, L. 122/2010,

Unita Organizzativa Responsabile dell’istruttoria

EDILIZIA PRIVATA - SUAP - AMBIENTE/ECOLOGIA

Nome del Responsabile del
recapiti telefonici ed e-mail

procedimento,

Geom. Rossi Roberto - tel. 030/8984357 -
rossi.roberto@comune.villacarcina.bs.it

Ove diverso, Ufficio competente dell’adozione
del provvedimento finale, nome del responsabile
dell’'ufficio, recapiti telefonici ed e-mail

Responsabile dell'Area

Modalitd con le quali gli interessati possono
ottenere le informazioni relative ai procedimenti
in corso che li riguardino

Ufficio — Telefono - posta elettronica

Termine fissato dalla normativa per la | 60
conclusione con 'adozione di un provvedimento
espresso e ogni altro termine procedimentale
rilevante

I provvedimento dellAmministrazione pud | NO
essere  sostituito da una dichiarazione
dellinteressato (SI — NO) - Allegare fac-simile
della dichiarazione

Il provvedimento pud concludersi con il silenzio | NO

assenso dell Amministrazione

Strumenti di  tutela, amministrativa e
giurisdizionale, riconosciuti dalla legge in favore
dellinteressato, nel corso del procedimento e
nei confronti del provvedimento finale ovvero
nei casi di adozione del provvedimento oltre il
termine predeterminato per la sua conclusione e
modi per attivarli

Ricorso amministrativo
Ricorso al TAR o al giudice ordinario

Link di accesso al servizio on-line, se gia
disponibile in rete o tempi previsti per la sua
attivazione.

NON ATTIVO

Modalita per [l'effettuazione dei
eventualmente necessari

pagamenti

Nome del soggetto a cui € attribuito, in caso di
inerzia, il potere sostitutivo, nonché modalita per
attivare tale potere, recapiti telefonici e delle
caselle di posta elettronica istituzionali.

Segretario Comunale - .

Sede Comunale di via XX Settembre, 2 - Villa Carcina
Tel: 030.8984311 — Fax: 030.8984306
segretario@comune.villacarcina.bs.it

Risultati delle indagini di customer satisfaction

Al momento non disponibile

condotte sulla qualita dei servizi erogati

attraverso diversi canali, con il relativo

andamento

PER 1 DOCUMENTI AD ISTANZA DI PARTE

Atti e documenti da allegare allistanza e | Atto o documento da protocollare ed acquisire agli atti.

modulistica necessaria, compresi i fac-simile per
le autocertificazioni

Link alla sezione modulistica del sito web istituzionale:

www.comune.Villacarcina.bs.it/index.php?

Ultimo aggiornamento: 27/09/2013
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http://www.comune.villacarcina.bs.it/index.php?option=com_content&task=view&id=27&Itemid=23

option=com_content&task=view&id=27&ltemid=23

Uffici ai quali rivolgersi per informazioni. EDILIZIA PRIVATA - SUAP — AMBIENTE/ECOLOGIA
Orari e modalita di accesso. Orari:

Indirizzi, recapiti telefonici , caselle di e-mail | Lunedi, Martedi, Mercoledi e Venerdi dalle 10.30 alle 12.45
istituzionali a cui presentare le istanze Lunedi e Mercoledi dalle 17.00 alle 18.30

Modalita di accesso:
Ufficio, Telefono, posta elettronica

Recapiti a cui presentare le istanze:
Ufficio Protocollo, Via XX Settembre 2 — Villa Carcina (BS)
PEC: comunevillacarcina@legal.intred.it
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